Novedades del
servicio de
primavera de 2026

}ﬂhﬂhﬁﬂ =

T HIIIIIIIIIIHHI! 1 !I"Ilﬂl!

XX
2ZIMATA® © ©

g




EL OBJETIVO: UN SERVICIO
FIABLE

ESTABILIZACION DE LA FLOTA

e OBJETIVO AMBICIOSO: 45 AUTOBUSES EN TRES ANOS
e 37 MILLONES DE DOLARES DE FINANCIACION

* 12 AUTOBUSES EN 2026
* PRIMERA ENTREGA (4 AUTOBUSES) PREVISTA PARA EL 15 DE
JUNIO
* 12 AUTOBUSES EN 2027
21 AUTOBUSES EN 2028

* 15 NUEVOS AUTOBUSES DE TRANSPORTE ADAPTADO EN SERVICIO




EL OBJETIVO: UN SERVICIO FIABLE

CAMPANA DE

CONTRATACION INTENSIVA
« SE HAN CONTRATADO 18 ZMATA
CONDUCTORES DE RUTAS FIJAS

 ACTUALMENTE SE BUSCAN
CONDUCTORES ATIEMPO
PARCIAL

« NUEVOS EMBAJADORES DEL
TRANSPORTE PUBLICO

« MAS COORDINADORES

« AUMENTO DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD

WEEKLY

i
BLITZ




MEJORAS DE MATAPLUS

Yvia

Nueva tecnologia

Un 30 % mas de viajes
por hora

Nuevas notificaciones
automaticas

* Horaderecogida

e Conductorenruta
* Llegando ahora

iPresentamos la reserva
online para MATAPlus!

ready.

by IMATA * Programa tus viajes
Hi, we're Ready! rapidamente cuando te
and MATAPIus .
venga bien

« Consulteygestione sus

proximas reservas de viaje
* Recibe actualizacionesy

confirmaciones en tiempo

) real
« Accede atu historial de

We make getting around your city

affordable, easy & efficient.

viajes

*Totalmente opcional: los usuarios de MATAPlus pueden
seguir haciendo reservas llamando al numero de reservas



EL ACCESO A ALIMENTOS FRESCOS
SIGUE SU CURSO

* RESIDENTES EN MOVIMIENTO

* TRANSPORTE GRATUITO A
TIENDAS DE ALIMENTACION Y
DESTINOS ESENCIALES PARA
LOS RESIDENTES DE KLONDIKE
Y SMOKY CITY

* EL SERVICIO SIGUE DISPONIBLE
TODOS LOS MARTES Y SABADOS

* MATA SIGUE COMPROMETIDA
CON PROPORCIONAR ACCESO
A ALIMENTOS SALUDABLESY
RECURSOS ESENCIALES




¢QUE ESTA CAMBIANDO Y POR QUE?

« CAMBIOS GEOGRAFICOS
« FRECUENCIA DE LOS AUTOBUSES
« HORARIOS DE INICIO Y FINALIZACION DE LAS RUTAS

LOS AJUSTES EN EL SERVICIO DE
LA PRIMAVERA DE 2026
PERMITEN A LA ORGANIZACION
ESTABILIZARSE Y OFRECER UNA
MAYOR FIABILIDAD.




MEJORA DEL SERVICIO EN LAS RUTAS
CON MAYOR DEMANDA

« SE ANADEN AUTOBUSES ADICIONALES A
LAS RUTAS CON MAYOR TRAFICO

« ENFOQUE EN LAS LINEAS 50 Y 42

« AYUDA AREDUCIR EL
CONGESTIONAMIENTO Y LOS RETRASOS

MAS AUTOBUSES. MAYOR FIABILIDAD.

MEJOR SERVICIO PARA NUESTROS
USUARIOS.




LINEA 2 MADISON

: SALDRA DEL CENTRO DE TRANSITO
N WILLIAM HUDSON, PASARA POR LA
Vo | Hudson Transit Center UN IVE RSIDAD DE MICH IGAN Y
SRS CONTINUARA HASTA KNIGHT |
ARNOLD, CONSTITUYENDO ASI UNA
RUTA CONTINUA EN LUGAR DE UNA
LARGAY OTRA CORTA.

* NUEVA FRECUENCIA DE
AUTOBUSES
* 1THORAY 15 MIN
* RUTAS ALTERNATIVAS DISPONIBLES




RUTA 8: CHELSEA Y HIGHLAND

* ACTUALMENTE HAY UN
DESVIO, DEBIDO A CARRILES
ESTRECHOS.

« ESTE DESVIO SE CONVERTIRA
EN UN CAMBIO PERMANENTE

FRECUENCIA DE LOS
AUTOBUSES: 60 MINUTOS

Chelsea & Highland




LINEA 19 VOLLINTINE

* LA LINEA 19 CIRCULARA

Vollintine

AHORA DESDE EL CENTRO
DE TRANSPORTE PUBLICO
WILLIAM HUDSON Y
CONTINUARA HASTA
WOLFCHASE GALLERIA,
CONSTITUYENDO ASI UNA
UNICA RUTA CONTINUA EN
LUGAR DE UNA LARGA'Y
OTRA CORTA.

« NO HABRA CAMBIOS EN LA
FRECUENCIA DE LOS
AUTOBUSES

* 120 MINUTOS




RUTA 69 WINCHESTER

« LA RUTA 69 EVITARA
UN TRAMO DE WEST

RAINES Y ENTRARA Winchester
POR WEAVER RD.

(ASI SE EVITA QUE EL

AUTOBUS SE VEA

OBLIGADO A

DETENERSE POR EL
PASO DEL TREN)

* NUEVA FRECUENCIA
DEL AUTOBUS:

* 90 MINUTOS



CAMBIOS EN LOS HORARIOS

« AMPLIACION DEL HORARIO EN LAS RUTAS
CON CRECIMIENTO DEL NUMERO DE
USUARIOS

* AJUSTES EN LA FRECUENCIA DE LOS
AUTOBUSES PARA MEJORAR LA REGULARIDAD
Y LA FIABILIDAD

N R (B « ACTUALIZACION DE LOS HORARIOS EN
ol el SIS DETERMINADAS RUTAS PARA ADAPTARSE
- == A _ MEJORALADEMANDA

 HORARIOS DE CIERRE ANTES EN LAS

RUTAS DONDE EL NUMERO DE USUARIOS
A ULTIMA HORA DE LANOCHE ES BAJO

« AFECTAAMENOS DEL 1,5 % DE LOS
USUARIOS EN DIAS LABORABLES




HORARIOS DE LUNES A VIERNES

Ruta Hora de inicio actual Hora de llegada actual Nueva hora de inicio Nueva hora de finalizacion Intervalo
1-UNION 5:15a.m. 11:00 p. m. 5:15a. m. 10:22 p. m. 45 min
2-MADSION 5:45a. m. 8:27p. m. 4:59a. m. 9:05p. m. 75 minutos
4-WALKER 4:15 7:08 p. m. 4:15a. m. 8:15p. m. 75 minutos
7-SHELBY-HOLMES 4:28 7:57p. m. 5:58a.m. 6:36 p. m. 90 minutos
8-CHELSEAY HIGHLAND 5:15 11:53p. m. 5:15a. m. 10:07 p. m. 60 minutos
11-FRAYSER 5:15 11:53p. m. 5:13a.m. 10:04 p. m. 60 minutos
12-MALLORY 5:15 7:59p. m. 5:11a. m. 8:04 p. m. 60 minutos
13-LAUDERDALE/ 40-STAGE 5:15a.m. 11:09p. m. 5:15a.m. 9:40p. m. 120 minutos
16-CIRCULADOR SURESTE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
19-VOLLINTINE 4:45a. m. 19:31 4:45 8:35p. m. 120 minutos
28-AEROPUERTO Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
30-BROOKS 4:55 10:50 p. m. 4:55a.m. 8:43p. m. 120 minutos
32-HOLLYWOOD Y HAWKINS MILL 4:30a.m. 00:14 4:30a. m. 10:17 p. m. 90 MINUTOS
34-CENTRAL Y WALNUT GROVE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
36-LAMAR 5:15a. m. 11:01p. m. 4:15a. m. 10:05p. m. 60 minutos
37-PERKINS Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
39-SUR TERCERA 5:115a. m. 12:05a. m. 4:45a. m. 9:35p. m. ALTERNAR DE 30 A90
42-CROSSTOWN 4:15a.m. 12:00a. m. 4:00a.m. 10:38 p. m. 60 MINUTOS
50-POPLAR 4:15a.m. 12:00a. m. 4:15a. m. 10:40 p. m. 45 minutos
52-JACKSON 4:15a.m. 12:00 a. m. 4:14a. m. 10:00 p. m. 60 minutos
53-SUMMER 6:15a. m. 12:00a. m. 6:15 10:01 p. m. 60 minutos
57-PARQUE 4:30a. m. 11:14p. m. 4:30 9:50 p. m. 75 minutos
69-WINCHESTER 4:28a.m. 7:57 p.m. 5:30 8:20p. m. 90 minutos




PROGRAMACION DEL SABADO

Ruta Hora de inicio actual Hora de finalizacién actual Nueva hora de inicio Nueva hora de finalizacion Intervalo

1-UNION 7:15 19:00 7:00a. m. 5:22p. m. 90 minutos
2-MADSION 7:11a.m. 20:27 6:59 4:50p. m. 75 minutos
4-WALKER 8:15 6:07 p.m. 8:00a. m. 5:45p. m. 75 minutos
7-SHELBY-HOLMES Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 90 minutos
8-CHELSEAY HIGHLAND 6:45 20:23 7:15 9:07 p. m. 60 minutos
11-FRAYSER 7:08a. m. 19:53 7:13 7:04 p. m. 60 minutos
12-MALLORY 8:15 5:59 p. m. 8:15a. m. 6:06 p. m. 120 minutos
13-LAUDERDALE/ 40-STAGE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
16-CIRCULADOR SURESTE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
19-VOLLINTINE 8:15 20:01 8:15 20:05 120 minutos
28-AEROPUERTO Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
30-BROOKS Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
32-HOLLYWOOD Y HAWKINS MILL 7:00 20:44 7:00a. m. 8:17p. m. 90 minutos
34-CENTRAL Y WALNUT GROVE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
36-LAMAR 7:15 20:59 7:00a. m. 9:47 p. m. 90 minutos
37-PERKINS Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos

39-SOUTH THIRD 6:45 8:05p. m. 6:45a. m. 9:05p. m. ALTERNAR DE 30 A 90

42-CROSSTOWN 7:15a. m. 9:54p. m. 7:00a. m. 9:20 p. m. 45 minutos
50-POPLAR 7:15 8:51p. m. 7:30a. m. 8:47 p. m. 45 minutos
52-JACKSON 7:15 8:55p. m. 7:14 9:00 p. m. 60 minutos
53-SUMMER Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 60 minutos
57-PARQUE 7:00 20:35 7:00 7:20 p. m. 75 minutos
69-WINCHESTER 6:56 17:27 7:55 4:48p. m. 90 minutos




HORARIOS DE LOS DOMINGOS

Ruta Hora de inicio actual Hora de llegada actual Nueva hora de inicio Nueva hora de finalizacion Frecuencia
1-UNION 8:15 6:00p. m. 8:15 5:07p. m. 90 minutos
2-MADSION 8:15a. m. 5:57p.m. 7:59 4:35p. m. 75 minutos
4-WALKER 8:15 6:07p. m. 8:00 4:30 p. m. 75 minutos
7-SHELBY-HOLMES 8:15 5:08 p. m. 8:15 5:06 p. m. 90 minutos
8-CHELSEAY HIGHLAND 8:15 5:38p.m. 8:15 5:07p. m. 60 minutos
11-FRAYSER 8:15 17:53 8:15 5:04p. m. 60 minutos
12-MALLORY
13-LAUDERDALE/ 40-STAGE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
16-CIRCULADOR SURESTE 8:00 5:46 p. m. 8:00 3:46 p. m. 120 minutos
19-VOLLINTINE
28-AEROPUERTO 8:15 17:01 8:00 4:37 p. m. 120 minutos
30-BROOKS Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
32-HOLLYWOOD Y HAWKINS MILL 7:30 5:44p.m. 7:30 4:18p. m. 90 minutos
34-CENTRAL Y WALNUT GROVE
36-LAMAR 8:15 5:59p. m. 8:15 5:03p. m. 90 minutos
37-PERKINS
39-SOUTH THIRD 8:15a.m. 6:05p. m. 8:15a. m. 5:05p. m. 60 minutos
42-CROSSTOWN 8:15 7:07 p. m. 8:15 6:07 p. m. 60 minutos
50-POPLAR 8:15 6:50 p. m. 8:15 5:47 p. m. 45 minutos
52-JACKSON 8:15a. m. 5:55p. m. 8:14 6:00p. m. 60 minutos
53-VERANO Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 120 minutos
57-PARQUE Sin cambios Sin cambios Sin cambios Sin cambios 75 minutos

69-WINCHESTER




ACTUALIZACIONES BAJO DEMANDA



« A PARTIR DEL 17 DE MAYO
DE™ ;LISTO! CORDOVA
FUNCIONARA CON UN
HORARIO REDUCIDO DE
LUNES A SABADO

* HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO

* DE LUNES A VIERNES
7:00a.m.-11:00a. m.
y de 14:00 a 18:00

- SABADO

8:00a. m.-4:00 p. m.




NO TE PIERDAS NUNCA TU TRANSPORTE

« REGISTRATE EN OMNILERT E H
« RECIBA INFORMACION EN
TIEMPO REAL POR SMS, 1
CORREO ELECTRONICO O
LLAMADA TELEFONICA SOBRE:
- RETRASOS
- DESVIOS
« CAMBIOS DE RUTA
« ANUNCIOS SOBRE EL SERVICIO

* EFECTOS DE LAS CONDICIONES
METEOROLOGICAS




GRACIAS



